Deliberacdo Normativa n° 387 da Embratur estabelece as diretrizes para os Meios de
Hospedagem, garantindo que os contratos de reserva de acomodacgdes e hospedagem
sejam formalizados por meio de documentos escritos, como correspondéncias (incluindo fax
ou e-mail) trocadas entre os responsaveis pelo estabelecimento e o hdspede ou agente de
turismo contratante. No momento da reserva, € obrigagado do estabelecimento hoteleiro
fornecer informacgoes claras e precisas sobre as caracteristicas, qualidades, precos, entre
outros detalhes dos servigos oferecidos, incluindo o prazo para cancelamento da reserva.
Essa pratica esta alinhada com o principio da publicidade, amplamente aplicado pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor. Respeitando as reservas confirmadas, o estabelecimento
nao pode recusar a hospedagem, exceto por motivos justificaveis ou previstos na legislagéao
em vigor.

POLITICA DE CANCELAMENTO DE RESERVAS:
BAIXA / ALTA TEMPORADA (considerando o inicio do pacote ou diaria):

— Em caso de cancelamento de reserva paga via Cartdo de Crédito, sera descontada a taxa
do cartao de crédito do valor total pago no reembolso. Se a reserva foi parcelada, o cliente
sera reembolsado de acordo com o numero de parcelas feitas no ato da reserva, seguindo
as datas de vencimento do cartao.

— Até 15 dias de antecedéncia a entrada: reembolso integral.

— Entre 14 e 7 dias de antecedéncia a entrada: reembolso de 70% do valor pago.

— De 6 dias até a data de inicio da entrada: ndo havera restituicdo do valor pago.

— Sera descontado o valor do DOC (Deliberagao Normativa n°® 161/95 da Embratur).

PACOTES ESPECIAIS E FERIADOS PROLONGADOS (considerando o inicio do pacote ou
diaria):

— Até 15 dias de antecedéncia a entrada: reembolso integral.

— Entre 14 e 7 dias de antecedéncia a entrada: reembolso de 60% do valor pago.

— De 6 dias até a data de inicio da entrada: ndo havera restituicdo do valor pago.

— Sera descontado o valor do DOC (Deliberagdo Normativa n® 161/95 da Embratur).

Reembolso: O hotel compromete-se a efetuar o reembolso dentro do prazo maximo de 30
dias, caso o mesmo seja aplicavel de acordo com a politica.

DESISTENCIA SEM CANCELAMENTO:

— O ndo comparecimento sem comunicacio prévia em até setenta e duas horas da data
prevista de chegada sera considerado “NO SHOW?” (desisténcia sem cancelamento). Apos
esse periodo, a reserva sera cancelada e sera retido 100% do valor pago. A vaga sera
disponibilizada para outros interessados.



DESISTENCIA APOS A ENTRADA:

— A desisténcia de estadia na chegada ou apds o check-in no hotel, assim como saidas
antecipadas por qualquer motivo, nao tera direito a qualquer tipo de restituicao ou
reembolso em dinheiro. Sera oferecido apenas um crédito para novas hospedagens.

Reagendamento: E possivel realizar o reagendamento com no minimo 15 dias de
antecedéncia.



